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1.1 QUEM SOMOS

A Futuri € uma alianca formada por instituicoes e pessoas envolvidas na gestao e
operagao do furismo, abrangendo empreendedores dos setores de hospedagem,
alimentacao, transporte e operacao dos servicos e afrativos, ensino, profissionais

do turismo, gestores e técnicos das areas protegidas publicas e privadas, outros
gestores publicos de meio ambiente, turismo e cultura em escalas municipais e
estadual, representantes de povos indigenas e de comunidades tradicionais locais e o
terceiro setor. Um coletivo conectado para co-criar e executar acdes por um turismo +
sustentavel e regenerativo no “Territério Abrolhos Terra e Mar”.

1.2 0 QUE NOS MOTIVOU

A motivacao para a formacao desta alianca surgiu da percepcao e necessidade

de instituicdes e pessoas em promover o furismo com base na sua potfencialidade de
conservagao da natureza, fortalecimento cultural, geragao e distribuicao de renda
aliado ao bem-estar humano em nosso ferritério. A partir dai surgiu a oportunidade de
parceria com a Conservacao Internacional do Brasil (CI-Brasil), iniciando assim, no ano
de 2021, o Projeto Turismo+Sustentavel, com a facilitacdao do consoércio Selecdo Natural/
Gaia Consultaria. Com esta parceria, iniciou-se o processo de co-criacao do conceito,
objetivos, missao, principios e compromissos da iniciativa Turismo + Sustentavel. Com
base nas orientacdes dos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) foram
esftabelecidos critérios e acdes arientadoras para a implementacao e busca contfinua
de praticas mais sustentaveis na gestao e operacao do turismo no territério, buscando
promover coletivamente a efetivacao de acoes para conservacgao, prosperidade e
inclusao.

Saiba mais sobre a Futuri em:
www.futuribrasil.com

1.3 ONDE ESTAMOS ATUANDO

Partes do Sul e Extremo Sul da Bahia, nos municipios de Nova Vicosa, Caravelas,
Alcobaca, Prado, Porto Seguro, Santa Cruz Cabralia, Belmonte, Canavieiras e Una.
Regido de grande importancia biolégica, onde se encontra a maior biodiversidade
marinha do Atlantico Sul, considerada um cenfro de endemismo do bioma megadiverso
da Mata Atlantica. A regiao, conhecida também como Territario Abrolhos Terra e Mar,

e responsavel pela maior producao pesqueira da Bahia e € um dos principais polos
turisticos brasileiros contemplando as regifes turisticas da Costa das Baleias, do
Descobrimento e parte da Costa do Cacau.
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PARA PARTICIPAR: futuribrasil.com

1.4 HISTORICO DA CO-CRIACAO

9 MUNICiPIOS
ABRANGIDOS

8 UNIDADES DE
CONSERVACAO FEDERAIS

3 REGIOES TURISTICAS

LEGENDA

Costa das Baleias

Costa do Descobrimento
Costa do Cacau

Terras indigenas

Area de Protecdo Ambiental

Unidades de Conservacao Federais

Atuagao da Futuri

A iniciativa de Turismo +Sustentavel esta fundamentada em um conceito composto
pelos objetivos, missao, principios e compromissos desta alianca, desenvolvidos de
forma colaborativa entre os atores envaolvidos no processo de co-criagao por meio de
grupos de trabalho divididos entre Pontos Focais e Coletivo de co-criagao, coordenado
pela Cl e facilitado pelo consarcio Selecao Natural e Gaia Consultoria.

150 pessoas com

identificadas 900 atuacao em acBes de

pessoas atuando com sustentabilidade e

turismo no territdrio 'rl.msmo ) na’r.ureza
viraram o coletivo de
co-criacao

60 pontos focais
foram indicados para



1.5 0 QUE FOI CO-CRIADO

OBJETIVOS DESTA ALIANCA

Estabelecer um sistema de governanca que integre iniciativas, atividades, pessoas e
roteiros;

Promover a operacao turistica com responsabilidade com o meio ambiente, com as
pessoas e a economia local;

Implementar praticas sustentaveis em melhoramento continuo;

Divulgar roteiros, atividades e destinos + sustentaveis.

MISSAO

Ressaltar a importancia do cuidado com o meio ambiente;

Valorizar a cultura e caracteristicas locais, por meio de educacao patrimonial junto a
comunidade e visitantes;

Valorizar as areas protegidas (unidades de conservacao e terras indigenas);

Dar visibilidade para o territério por meio da imagem de destino sustentavel;
Buscar o equilibrio econémico, social e ambiental nas comunidades, por meio de
atividade turistica;

Compartilhar saberes e experiéncias relacionadas ao turismo e praticas de menor
impacto;

Manter ordenados e bem cuidados espacos publicos, estruturas turisticas e afrativos
naturais existentes.

COMPROMISSOS

Promover a integragao do territdrio por meio de pessoas e iniciativas;

Criar novas roteiros integrados;

Valaorizar a cultura e histoéria local;

Incentivar a rotatividade de dreas de visitacao para minimizar pressao antropica;
Incentivar a implantacao de infraestrutura para o ordenamento das atividades e
roteiros;

Promover qualificacdo permanente sobre melhores praticas relacionadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

PRINCiPIOS

Do respeito ao préximo, a diversidade de opinies dos infegrantes do grupo;

Do respeito ao meio ambiente e as culturas locais;

Da éfica no desenvolvimento da atividade;

De incentivar e valorizar a equidade social, racial e de género;

Do comprometimento em adotar praticas sustentaveis definidas como critérios da
iniciativa;

Da unido por uma causa maior;

Da escuta ativa, por meio de saber ouvir e quando falar;

Da responsabilidade dos empreendimentos turisticos com as comunidades
receptoras.



1.6 PARA QUEM E ESTE MANUAL

Este manual é para ser utilizado por todos os que de alguma maneira atuam na arte
de receber turistas que visitam o Territorio Abrolhos Terra e Mar e que se interessam
em aprimarar suas praticas por um turismo + sustentavel e regenerativo. Pessoas e
instituicdes que atuam de diferentes formas no turismo do territério, abrangendo as
multiplas fung¢des que a gestao e operagao contempla, tais como:

e Guias;

o Condutores e monitores de turismo;

e Operadoras e agéncias de furismo;

e Meios de hospedagem;

o Transportes;

o Fornecedores de alimentos e bebidas;

o Gestores e manejadores de areas protegidas;

o Fornecedores de servicos e produtos ofertados aos empreendimentos turisticos e
aos furistas;

o Agentes culturais e instituicfes que possuem acdes e objetivos relacionados a
gestao e operacao do turismo;

e Iniciativas de Turismo de Base Comunitaria(TBC) e outras atividades relacionadas.

A Futuri estd aberta para todos que se interessarem em aprimorar suas praticas no
furismo e dispostos a evoluir dentro dos critérios indicados por esse manual.

1.7 COMO ESTE MANUAL ESTA ORGANIZADO
Este manual possui 3 partes:

PARTE 1 - APRESENTA(,'.AD
« 0Onde estamos agora, que apresenta e explica brevemente o contetdo para facilitar
0 Seu uso.

PARTE 2 - AUTOAVALIACAO DA ADOCAO DE PRATICAS +

SUSTENTAVEIS NO TURISMO

o Apresenta e explica 42 critérios de avaliagao sobre praticas de sustentabilidade
em atividades turisticas, organizados em 8 temas, que foram definidos pela Futuri
em um processo de co-criagao. Esta parte do manual descreve uma das principais
ferramentas da iniciativa, o “Formulario de Autoavaliacdo de Adocao de Boas
Praticas para a Sustentabilidade”, intfroduzindo a compreensao e reflexao sobre
0 que sao e a adocdo destes critérios, motivando a uma evolucao gradativa de
Praticas +Sustentaveis no turismo.

PARTE 3 - ORIENTACf)ES PARA MELHORES PRATICAS PARA

SUSTENTABILIDADE NO TURISMO LOCAL

« 0Onde sao apresentadas, explicadas e exemplificadas algumas praticas +
sustentaveis para o turismo no territério, organizadas em dois grupos:



Gerais: sdo praticas + sustentaveis que se aplicam a todos os sefores do furismo
presentes no territario.

Especificas: sdo praticas + sustentaveis gue se aplicam especificamente a sete
setores de destaque e com particularidades no territério: meios de hospedagem,
servicos de alimentacao, fransporte furistico, operacao e agenciamento de roteiros e
atividades, gestao de atrativos naturais e culturais em areas protegidas, fornecedores
de produtos e servicos, organizacao de eventos e manifestacdes culturais.

Durante a apresentacao das praticas + sustentaveis gerais e especificas sao
disponibilizados links de acessos pela internet com referéncias de boas praticas,
normas e legislacGes no turismo, possibilitando acesso a maiores informacdes sobre o
assunto. E importante a consulta a estes links para conhecimento e reflexdo sobre as
propostas abordadas neste manual e as possibilidades de sua implementacdo em cada
empreendimento ou operacao.

A Futuri deseja que estas praticas + sustentaveis tenham uma adesao coletiva,

acreditando que elas podem proporcionar + prosperidade econémica, + conservacao
ambiental e + fortalecimento cultural no Territorio Abrolhos Terra e Mar.
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2.1 COMO VERIFICAR SE UMA ATUACAD E SUSTENTAVEL E
SE, DE FATO, SAO IMPLEMENTADAS BOAS PRATICAS PARA
SUSTENTABILIDADE

Para auxiliar os diversos segmentos das atividades turisticas do territério a desenvolver
praticas rumo a sustentabilidade, foi criado o “Formuléario de Autoavaliacdo de Adocao
de Praticas para a Sustentabilidade”, uma ferramenta que também oferece apoio para
a gestao da iniciativa. Composto por critérios (acbes), resultados esperados e metas

gue estabelecem padrées minimos de sustentabilidade e medem a performance das
atividades realizadas pelos integrantes, agrupados em oito temas:

& L) 2

RESIDUOS SOLIDOS SOCIOAMBIENTAL SOCIOECONOMIA RECURSOS HiDRICOS

ACESSIBILIDADE EFICIENCIA
ENERGETICA

Para cada critério é possivel atingir um nivel de performance e comprometimento, do
cenario mais iniciante ao mais avang¢ado de adogdo de praticas para a sustentabilidade
e regeneracao. A Futuri tem como premissa que todos podemaos sempre ser

mais sustentaveis, mas muitas vezes ndao sabemos como. Tanto o formulario de
aufoavaliacao, como este Manual de Boas Praticas, apresentam diversas agoes e niveis
de adocao para |lhe ajudar nesse caminho rumo a sustentabilidade no furismo.

O Formulario de Autoavaliacao de Adogdao de Praticas para a Sustentabilidade possui
as seguintes aplicagoes:

i. Definir parametros minimos ou essenciais para adesao ou permanéncia na
alianca (estabelecimento de critérios criticos);

ii. Orienfar e apoiar os integrantes a desenvolverem praticas mais sustentaveis em sua
atuacao, negodcios ou operagdes no turismo;

iii. Acompanhar o desempenho dos infegrantes dentro de um conjunto de medidas e
indicadores de sustentabilidade no turismo;

iv. Incentivar os integrantes a continuamente buscarem melhorias em suas praticas e
atividades.

0 ato de preencher o Formulario e se autoavaliar deve ser encarado como um
processo formativo e de melhoramento continuo, que nao visa dificultar a sua adesao
a iniciativa, mas sim motiva-lo a alcancar progressivamente um nivel de adocao de
melhores praticas, melhor eficiéncia no uso dos recursos naturais, minimizacao de



impactos e custos e sucesso em suas atividades no turismo + sustentavel, fornando o
destino turistico mais atraente para os visitantes, gerando mais qualidade de vida para seus
moradores e frabalhando para garantir o futuro do turismo no territério. Este processo pode

incluir a comprovacao das informacades relatadas no formulario de autoavaliacao, como envio
de documentos, avaliacao e validacao de clientes, auditorias coletivas, internas ou até mesmo
externas.

2.2 COMO 0 FORMULARIO ESTA ORGANIZADO

O Formulario de Autoavaliacdo de Adogdo de Praticas paraa
Sustentabilidade conta, atualmente, com 42 critérios, organizados em
tematicas especificas. Cada critério esta organizado em quatro partes:

2. Desenvolve alguma agao para monitorar e otimizar o consumo de eletricidade

(ex. mantém equipamentos desligados quando nao estao em uso, sistema de
sensor de presenga)?* *

*Esse critério ndo se aplica as atividades do setor do turismo que ndo fazem a operacdo de gestdo de
|nfraestruturas de apoio turistico |--{QUER SABER MAIS? Alguns empreendimentos Wrislicos, como

e ToSpeEtaye ames, possuem equipamentos e também praticas operacionais que
colaboram com a eficiéncia energetlca como também procedimentos para o monitoramento e melhoria
desta eficiéncia. Temos como exemplo o sistema de sensor de p ¢a em &reas coletivas de meios de
hospedagem (corredores, recep¢do e outros) e o controle de energia dos quartos por uso de cartdes. O
aprimoramento continuo deste critério é alcangado & medida que o operador de servigos e atividades se
compromete a desenvolver, monitorar e avaliar agdes para a otimizagdo de eletricidade. Esse critério, em
momento de maior consolidagdo da iniciativa, podera ser avaliado utilizando métricas que considerem a
economia energética resultante dessas agbes, em quilowatts por ano.

@ Néo desenvolvo agdes de monitoramento e otimizagdo do consumo de eletricidade, b
O Desenvolvo agdes de otimizag&o de consumo de eletricidade, sem monitora-las.
Desenvolvo agdes de otimizagdo de consumo de eletricidade, e as monitoro, mas
sem fazer avaliagdo dos seus resultados.
resultados.

Néo se aplica.

O Desenvolvo agdes de otimizagdo de consumo de eletricidade, as monitoro e avalio os

1) Titulo do critério

Descrito na forma de uma pergunta orientadora, que questiona diretamente o operador ou
empreendedor se seu negacio ou atividade desenvolve ou pratica determinada agao.

2) Aplicabilidade

Nem todos os critérios se aplicam a todos os participantes, negdécios ou atividades.
Eventualmente um critério pode nao ser parte da realidade de um negocio ou operagao,
como por exemplo um restaurante avaliando critérios relacionados a atividades de
mergulho. Em casos como este, apés confirmar no descritivo a nao aplicabilidade do critério
ao seu negocio ou atividade, a opgao “nao se aplica” deve ser utilizada. Critérios aplicaveis a
todos os tipos de atividade nao terdo essa alternativa na lista de opcdes.
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6. Faz a utilizagdo de pontos de mergulho permitidos pelas diferentes esferas de
gestao do atrativo?*

O N3o verifico se os pontos de mergulho utilizados s&o permitidos pelas diferentes
esferas de gestdo do atrativo.

O Alguns dos pontos de mergulho utilizados sdo permitidos pelas diferentes esferas de
gestdo do atrativo.

O A maioria dos pontos de mergulho utilizados s&o permitidos pelas diferentes esferas
de gestdo do atrativo.

O Todos os pontos de mergulho utilizados séo permitidos pelas diferentes esferas de
gestdo do atrativo.

(® Nao se aplica.

3) Texto orientador

A avaliacao confa com um texto orientador indicado pelo subtitulo “QUER SABER
MAIS?”, onde encontram-se as informacdes que mativaram a inclusao daquele critério
ao Formulario, sua importancia para um furismo +sustentavel, e referéncias de outras
iniciativas que utilizam critérios semelhantes.

4) Parametros de avaliacao

Cada critério possui quatro parametros de pontuacao, os quais medem o esforco do
respondente em desenvolver determinada atividade de maneira +sustentavel. Quando
determinado critério ainda nao é executado pelo intfegrante, ele atinge a pontuacao
minima naquele quesito (minimo = zero pontos). Quando suas praticas coincidem com
a exceléncia daquele critério, ele recebe a pontuacao maxima (maximo = 3 pontos).
Existem pontuacdes intermedidrias entre o minimo e o maximo, que também medem
o nivel de comprometimento naquele critério. Caso um empreendimento atinja
parcialmente os pré-requisitos de um parametro, ele se enquadrara em alguns dos
parametros anteriores (naquele em gue todas as acdes descritas sao realizadas).

A figura abaixo ilustra a avaliacao de dois critérios relacionados as praticas de
sustentabilidade para o fema de recursos hidricos.

CRITERIO 01 CRITERIO 02

RECURSOS HiDRICOS

Evitar desperdicio de agua (ex: reparar vazamentos)
e incentivar que funcionarios e clientes estejam
atentos ao uso racional da dgua

Viabilizar a captagao e armazenamento adequado
de agua de chuva para usos variados

Valor 0 - Ndo adota praticas Valor 0 - Ndo adota praticas

Valor 1 - Adota praticas Valor 1 - Adota praticas

Valor 2 - Adota e registra praticas Valor 2 - Adota e registra praticas

Valor 3 - Adota, registra e organiza praticas Valor 3 - Adota, registra e organiza praticas

Nesse exemplo simplificado um operador que adota e organiza suas praticas, porém ndo as registra,
se encaixaria no parametro de valor 1. A partir do momento que passar a registrar suas praticas, sua
pontuagdo progredird para valor 2.
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2.3 DE QUE FORMA 0 FORMULARIO SERA UTIL
PARA APRIMORAR SUAS PRATICAS

Apobs o envio do formulario é realizado um calculo das notas obtidas por tematicas e

uma nota geral para cada pessoa ou empreendimento que respondeu ao Formulario.

Esse resultado é o ponto de partida, ou seja, a referéncia da situacao do “avaliado” )
naquela data e, conforme novas praticas sdao implementadas, uma nova avaliacao deve

ser realizada para acompanhar a evolucao de seu desempenho ao longo do tempo.

0 Formulario de Autoavaliacao de Adocao de Praticas para a Sustentahilidade ajudara J
a direcionar seus esfor¢os nesse caminho de transformacao e tambhém sera uma
excelente ferramenta para monitorar o aprimoramento continuo. &

Quer autoavaliar sua Adocao de Praticas para Sustentabilidade no turisma?
Acesse o site futuribrasil.com e saiba mais.



SUSTEN.TABILIDADE,ND TURISMO LOCAL |
ORIENTATOES PARA MELHORES PRATICAS

-
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APRESENTACAO

Aqui vocé enconfrara orientacdes gerais para fodos aqueles que atuam no territario
oferecendo servicos, atividades e produtos do turismo, destacando formas de aprimarar
continuamente seu negacio para que ele se forne progressivamente + sustentavel.
Posteriormente, nos subitens 3.1a 3.7 serao apresentadas boas praticas relacionadas

a atividades especificas para diferentes setores e segmentos do turismo no territario,
como meios de hospedagem, transporte, alimentacao, operacao, fornecimento de
produtos, entre outros.

As praticas sugeridas neste manual foram embasadas pelos principios do turismo
sustentavel, redigidas de forma participativa por representantes do setor e a partir de
referéncias internacionais adaptadas para a realidade brasileira. As recomendacdes
estao alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030. 0 turismo sustentavel tem grande potfencial para contribuir com todos os 17 0DS,
sendo contemplado explicitamente como meta nos ODS 8,12 e 14 da UNWTO (Word
Tourism Qrganization)”

®* Crescimento econdémico inclusivo e sustentavel;
®* Consumo e producao sustentaveis;
®* Uso sustentavel de oceanos e recursos marinhos.

TRABALHO DECENTE -I 2 CONSUMO E 1 VIDANA

£ CRESCIMENTO PRODUCAD AGUA

ECONOMICO RESPONSAVEIS OBJ ETI\"::%S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A infencdo é proporcionar inspiracdo para a implementacao de praticas + sustentaveis,
influenciar positivamente toda a cadeia do turismo do territdrio e atrair visitantes e
furistas mais responsaveis, para juntos contribuirem para um turismo regenerativa.



TURISMO SUSTENTAVEL

PRINCIPIOS DO TURISMO SUSTENTAVEL:

* Respeitar a legislagao vigente;

» Garanftir os direitos das populacdes locais;

» Conservar o ambiente natural e a sua biodiversidade;

* Considerar o patrimonio cultural e valores locais;

» Esfimular o desenvolvimento social e econémico dos destfinos turisticos;
* Garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes;

« Estabelecer o planejamento e a gestao responsaveis;

» Esfimular a seguranca nas destinos.

—TURISMO REGENERATIVO

0 TURISMO REGENERATIVO presume, além da adocao das boas praticas para
deixar o fterritério ainda melhor do que era antes, a participacao da cadeia do turismo
como um todo no processo de planejamento integrado:

* Ampliar os impactos positivos da atividade turistica;

* Proporcionar a reconexao, a inferagao com o meio ambiente e os ecossistemas e
provocar a observacao e a sensibilizacao;

» Despertar o sentido de pertencimento e de respeito pelo lugar;

* Promover maior inclusao socioeconémica e o bem estar das comunidades e dos
visitantes;

» Promover a restauracao da paisagem, dos ecossistemas, das bacias hidrograficas
(por exemplo: nascentes) e da biodiversidade;

» Proporcionar experiéncias transformadoras com a interacao dos visitantes com a
comunidade e cultura local e nos aprendizados praticos;

* Propiciar momentos de autoconhecimento.

\_

(Quer saber mais?Acesse: conteudo.futuribrasil.com)
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Boas praticas:

CUIDADOS COM FAUNA E FLORA

A legislacéo brasileira proibe a compra e a venda, o transporte, a posse e a aquisicdo
de qualgquer tipo de artesanato confeccionado com partes da fauna silvestre nativa.

E permitido somente aos indigenas, pela sua cultura, o uso de artefatos com
fragmentos de animais, mas é proibida sua comercializagdo. J& a flora nativa em
perigo de extincdo é protegida pelo decreto n® 3.607/2000.

Ndo adquira, divulgue ou
estimule a comercializacao de
artesanatos, pescados, produtos
e subprodutos provenientes

de fauna e flora ameacados de
extincao ou protegidos por lei.

Da mesma forma, mantenha
somente parceiros comerciais que
cumpram essa recomendagao.

UNIDADES DE CONSERVACAO E OUTRAS AREAS PROTEGIDAS

As unidades de conservacéo sdo espacos formados por areas naturais,
institucionalizados com o objetivo de preservar e conservar a flora, a fauna, os
recursos hidricos, as caracteristicas geoldgicas, culturais, as belezas naturais e
recuperar ecossistemas degradados. Estes s@o de fundamental importdncia para a
preservacao dos ecossistemas, proporcionando turismo, pesquisas cientificas, manejo
e educacdo ambiental.

Boas praticas:

« Promova a divulgacao e apoie as unidades de conservacao e outfras areas
protegidas, seja no uso, visitacdao ou gestao desses afrativos. Farmalize e monitore
regularmente suas a¢bes de apoio, acompanhando os resultados.

« Nao comercialize ou incentive operadores nao credenciados ou irregulares na
visifagdo e siga as normas e condutas estabelecidas no plano de manejo da unidade
de conservacao.



GESTAO DO LIXO0 E OUTROS RESIiDUOS

Os residuos gerados durante a operacdo turistica, além de causar a poluicdo da agua e
do solo, trazem riscas aos animais e as pessoas, podem atrair pragas urbanas, deixam
um rastro de poluicGo visual e mau cheiro no atrativo. O adequado planejamento

das atividades pode minimizar os impactos e promover a conscientizaco junto aos
colaboradores e aos visitantes.

Boas praticas:

e Reduza ou elimine o uso de embalagens plasticas, substituindo-as por outfros
materiais (por exemplo: papel, papelao, embalagens retaornaveis ou biodegradaveis)
e descarte adequadamente aquelas que vocé utilizou.

« Disponibilize lixeiras apropriadas para a separacao de lixo, orientando seus
colaboradores e clientes.

o Faca a separacao entre organicos/biodegradaveis (por exemplo: restos de alimento,
papel, tecidos de algodao) e inorganicos/reciclaveis (por exemplo: plasticos, latas,
vidros) e o descarte de residuos téxicos ou contfaminantes (por exemplo: pilhas,
baterias, 6leo, lampadas, eletronicos) em locais adequados.

SATISFACAO DOS CLIENTES COM A SUSTENTABILIDADE

Avaliar a percepcao, os efeitos de sensibilizacdo e o grau de satisfacdo dos clientes
relacionado aos aspectos sustentdveis do seu negdcio, atividade ou produto séo
fundamentais para planejar acées corretivas e implementacdo de melhorias.

Boas Praticas:

o Avalie, monitore e divulgue o grau de satisfacao dos clientes em relacdo aos
aspectos sustentaveis da sua atividade, negécio ou produto. Quando forem
necessarias melhorias ou acoes corretivas, formalize-as.

e Mantenha um canal de comunicacao aberto para o cliente registrar suas impressoes
(por exemplo: formulario de papel ou digital, redes sociais).
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ENGAJAMENTO SOCIOAMBIENTAL

As atividades e produtos do turismo tém a capacidade de influenciar outros
negacios dentro da alianga do turismo sustentdvel. Uma Gnica empresa de turismo
pode ter dezenas de fornecedores diferentes (por exemplo: um operador turistico
pode fazer parceria com vdrios hotéis, restaurantes, atracées e fornecedores de
transporte). Ao priorizar fornecedores locais e com consciéncia ecoldgica, seu
negacio pade facilitar a adocéo de prdticas sustentaveis muito além de suas
proprias portas.

Boas Praticas:
o Regularmente, promova e dé publicidade as praticas socioambientais que vocé,
seu negocio, seus produtos e seus prestadores de servigos adotam.

o Registre e monitore os resultados desta comunicagao.

PLANEJAMENTO E GESTAO DA SUSTENTABILIDADE DO TERRITORIO

A formacdo de organizacbes coletivas como cédmara de turismo, conselhos, foruns
e aliancas para o planejamento e gestdo do turismo é uma estratégia adotada
mundialmente, que visa centralizar e dinamizar, conjuntamente, o planejamento e
o gestdo dos destinos turisticos. Isso permite a construcdo e execucdo de acées +
sustentaveis que abranjam de forma integrada os atrativos, atividades, produtos
e servicos do territdrio turistico.

Boas Praticas:

e Integre formalmente e participe com assiduidade de féruns,
conselhos e outros coletivos relacionados ao turismo no
territorio.

e Disponibilize um espaco para a divulgacao das acdes da
Futuri em seu estabelecimento e canais de comunicacao
(por exemplo: website, redes sociais).




INTEGRACAO DE ROTEIROS, SERVICOS E PRODUTOS

E fundamental, para um turismo + sustentdvel, a criacdo de roteiros que integrem a
diversidade de atrativos, servicos e produtos dentro do territorio, principalmente aqueles
gue valarizam as riquezas naturais e culturais do local. Para tal é necessaria a construc@o
de relag6es de confianca entre os operadores, prestadores de servicos e produtores, que
envolvem trocas, acordos de interesse e responsabilidades mituas no processo de criacéo,
operacdo e gestdo de roteiras integrados.

Boas Praticas:
o Colabaore regularmente com outros operadores, prestadores de servicos e produtaores de
outros roteiros e atividades no territério.

« Formalize e divulgue sua forma de colaboracao, e avalie a satisfacao de todos os
envolvidos.

BEM-ESTAR HUMANO COM A NATUREZA

O potencial da visitacdo turistica em dreas naturais é um importante meio para sensibilizar
a sociedade sobre a importéancia da natureza para o seu bem-estar e qualidade de vida.
Para isto é necessario a criagdo e execugdo de estratégias de comunicagdo que relacionem
diretamente sua operacdo, atividade ou produto com a protecéo de dreas naturais.

Boas Praticas:
« Desenvolva e coloque em pratica estratégias de comunicacao e fransmissao de
informacdes sobre a importancia da natureza para o bem-estar humano.

« Monitore e avalie os resultados das suas acdes junto aos seus clientes ou publico-alvo.
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FORTALECIMENTO CULTURAL

Na gestdo e operacdo do turismo + sustentavel é impartante considerar o seu

potencial de fortalecer os patriménios culturais vivenciados e visitados, por meio do
cuidado com os lugares, manifestag¢es, povos e comunidades tradicionais que ali
vivem, que atraem e justificam a demanda turistica no territorio.

Boas Praticas:
« Realize ou participe de acbes e projetos de fortalecimento do patriménio cultural
regional (por exemplo: centros histéricos, santuarios, monumentos histaricos).

« Monitore e avalie os resultados atingidos com suas acdes.

SEGURANCA NA OPERACAO DE ATIVIDADES

O turismo, principalmente o turismo de aventura, contém atividades com niveis

de risco e incidéncia de diversos perigos, que, por consequéncia, podem causar
acidentes de diferentes gravidades. A seguranca no turismo envolve pessoas
(clientes, prestadores de servicos, guias, condutores, auxiliares), equipamentos e
procedimentos, fatores que devem ser utilizados para controlar os riscos e prevenir os
acidentes.

Boas Praticas:

e Identifigue o maximo de riscos possiveis em seu produto ou atividade, prevendo
guais danos podem estar associados aquele perigo especifico e estimando a
conseguéncia, caso 0 perigo ocorra e cause o dano previsto.

« Analise (probabilidade x consequéncia) e avalie (aceitavel x nao aceitavel) o risco,
implementando planos de prevencao e fratamento.

« Atenda aos regulamentos e leis existentes de cada atividade.

QUER SABER MAIS? A Associacao Brasileira das
Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
(ABETA) publicou um Manual de Boas Praticas para
Sistema de Gestao da Seguranca, o qual pode ser
acessado gratuitamente em: https://abeta.tur.br/
download/sistema-de-gestao-de-seguranca/




ACESSIBILIDADE E COMUNICAGAO EFICIENTE

Acessibilidade é um direito universal e por isso é preciso implementar
solucbes que busquem melhor resultado e sejam acessiveis a todos. Ela
deve ser considerada naos espacao fisicas, no transparte, em servicos e
instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, bem como na informacéo
e na comunicacdo (fisica e digital) para proporcionar maior igualdade e
respeito para todos.

Boas Praticas:

e Busque solugdes para acessibilidade (por exemplo: rampas, largura de
portas e acessos, sites adaptados para deficientes visuais) e implemente
as adaptacdes viaveis.

e Planeje comunicacao adequada, com informacdes sobre a acessibilidade e
as facilidades oferecidas por seus parceiros e nos servicos publicos.

o Capacite equipe minima e oriente os parceiros para prestar atendimento
adequado, com uma comunicacao e linguagem inclusivas e nao
discriminatdrias, a todas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, idosos, criancas, publico LGBTQIA+.

Quer saber mais?
Acesse: conteudo.futuribrasil.com
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3.1 MEIOS DE HOSPEDAGEM + SUSTENTAVEIS
PARA QUEM SAO ESSAS BOAS PRATICAS?

Essas praticas sao adequadas aos prestadores de servicos de hospedagem,
empreendimentos que oferecem alojamento tempaorario ou local para pernoite no
territério. Podem ser categorizados oficialmente como meios de hospedagem, de

acordo com o Sistema Brasileiro de Classificacao de Meios de Hospedagem, hotéis,
resorts, hotéis fazenda, cama & café, hotéis historicos, pousadas e flats/apart-hotel. No
territério também ha oferta de hospedagem em hostels, casas de aluguel por temporada,
hospedarias comunitarias/familiares, campings e até mesmo embarcado em liveabords.

Yy

ACESSIBILIDADE

INCLUSAO: ACESSIBILIDADE E DIVERSIDADE

Para prestar um servico de hospedagem de qualidade, aprimorado, é preciso pensar
no bem estar de todos, na diversidade, sem distincdo de género, raca, idade, orientacao
sexual, religido ou alguma deficiéncia. Os empreendimentos precisam estar apfos a
atender, hospedar e garantir que todos possam usufruir das comodidades e servicos
oferecidos.
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RECURSOS HIDRICOS

GESTAO E CONSUMO CONSCIENTE DA AGUA

Os meios de hospedagem em geral sdao grandes consumidores de agua e precisam de
atencao para ofimizar o uso deste recurso natural tao precioso. Sensibilizar os héspedes é
fundamental para evitar o desperdicio.

BOAS PRATICAS

« Adote estratégias para a captagdao, armazenamento e uso de agua da chuva para rega
dos jardins, lavagem de piso e, se viavel, descargas;

« Realize manutencao permanente para evitar vazamentos nas descargas, fubulagdes e
torneiras;

« Instale descargas de duplo acionamento, redutores em tubulagtes e aeradores em
chuveiros e torneiras;

* Monitore mensalmente seu consumo de agua e compare o desempenho considerando o
numero de haspedes;

« Realize capacitagao para engajamento dos colaboradores para que incentivem os
haspedes a evitar o desperdicio no uso da agua como, por exemplo, estender e reutilizar
as toalhas de banho;

« Desenvolva campanhas criativas com lembretfes para os hdspedes para que estejam
atenfos ao uso responsavel da agua, orientando-os a fomar decisdes que propiciem
reducao no consumo como, por exemplo, evitar troca diaria de toalhas de banho ou
roupas de cama;

« Se tiver piscina, opte por sistema de tratamento de agua eficaz, com produtos mais
sustentaveis e que evite ou reduza a necessidade de froca de agua.

« Faca a correta destinacao do esgoto para a rede publica, fossas ecolégicas ou
biodigestores.

«  Em caso de uso de pogos, procure os 6rgaos regularizadores para implementacao e
uso, e garanta a manutencdo, limpeza e tratamento da 4gua constantemente, conforme
regras desse sistema de captagao de agua.
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SOCIOAMBIENTAL

INTERACAO E SATISFACAO DO HOSPEDE

0 que faz a diferenga na qualidade da experiéncia na hospedagem sao os detalhes com
os cuidados e a atencao oferecida ao haspede, muitas vezes associados primeiramente
ao atendimento do que de fato a infraestrutura. A Bahia é famosa pela cultura do bem

receber e por sua boa hospitalidade: abuse deste diferencial!

BOAS PRATICAS

« (Capacite os colaboradores para que estejam atentos as necessidades, ao conforto e
ao bem estar dos héspedes e sejam prestativos e preparados para atender qualquer
publico e compartilhar as boas praticas de sustentabilidade do territorio;

* Incentive e proporcione a interagao dos hospedes com os colaboradores, para
qgue compartilhem informagdes sobre a regido, curiosidades, cultura, dicas do que
gostam de fazer e comer;

» Oriente e incentive gue os colaboradores registrem eventuais comentarios,
reclamacdes, sugestdes manifestadas durante o atendimento. Em geral as refeicoes
proporcionam bons momentos de interagdo com os héspedes;

* Incentive os haspedes a compartilhar sua percepcao e opinido ao registrar seus
depoimentos e recomendacdes por meio de formulario, livro para depoimento,
plataformas (por exemplo: TripAdvisor, Booking, Facebook, Google), por meio de
suas proprias midias sociais, marcando o empreendimento ou o destino, ou mesmo
pelas agéncias e operadores de turismo gque possam repassar estes depoimentos;

* Proporcione encontros regulares enfre seus colaboradores para que compartilhem
sua percepcao sobre manifestacdes de insatisfacao dos héspedes, novas
necessidades, salicitacbes ou solucdes, sugestdes e elogios. Promaovam
periodicamente andlise dos depoimentos registrados para gue juntos possam
acordar como aprimorar e realizar de forma ainda melhor o atendimento.
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E indispensavel investir em boa comunicacdo com os héspedes, parceiros
e colaboradores para potencializar a sensibilizacdo e o engajamento.

A eficiéncia na comunicacao esta diretamente relacionada a clareza da
mensagem, a empatia, assim como na boa escuta. Inconsisténcia e falta
de coeréncia entfre discurso e pratica comprometem a credibilidade do seu

negacio e de toda a comunicacao.




BOAS PRATICAS

» Mantenha os colaboradores informados e atualizados sobre a iniciativa, os projetos
socioambientais desenvolvidos na regidao, manifestagfes culturais, atividades
proporcionadas por seus parceiros, a origem dos alimentos ou dos ingredientes que
utilizem, as receitas tipicas, o artesanato;

» Estimule e incentive os colaboradores a conhecerem os afrativos turisticos do
territério, de forma a terem maior facilidade para sugerir passeios aos héspedes;

*«  Recomende aos hospedes que visitem atrativos naturais e culturais, comunidades e
artesaos e que prestigiem e valorizem a cultural local;

» Divulgue eventos e manifestac@es culturais, acoes e projetos socioambientais em
gue os hospedes podem interagir ou contribuir;

» Dissemine informactes sobre os ecossistemas, imagens das belezas naturais e
incentive que facam passeios para conhecer as unidades de conservacao;

» Comunigue e sensibilize os haspedes a colaborar com praticas + sustentaveis (por
exemplo: optar pela arrumacgao do quarto e troca esporadica de enxoval e toalhas,
economizar agua, desligar o ar condicionado, apagar luzes, evitar desperdicio ao se
servir de alimentos);

» Ofereca alternativas ao uso de veiculos: incentive os haospedes a fazerem passeios a
pé ou de bicicleta;

* Informe aos hdospedes sobre a procedéncia ou a histaéria relacionada aos materiais,
elemento ou produtos regionais que foram incorporados na arquitetura, na
decoracao ou na alimentacao;

* Promova a troca de saberes entre os hospedes, colaboradores, parceiros,
comunidade;

* Repudie e denuncie qualquer pratica de exploracao sexual de criancas e
adolescentes e outros atos criminosos.

Quer saber mais?
Acesse: conteudo.futuribrasil.com
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SOCIOAMBIENTAL

NA TERRA: CASAS DE ALUGUEL E HOSPEDARIAS COMUNITARIAS 0OU
FAMILIARES

-

Atualmente hd uma crescente procura por este tipo de hospedagem, em parte pelo
interesse de conhecer de perto o modo de vida dos moradores locais e de conseguir
dicas preciosas sobre a regiao (passeios, histaéria, cultura).

BOAS PRATICAS

» Utilize comunicacao eficiente com os hdspedes no processo de reserva e no
receptivo sobre as boas pratficas adotadas, disponibilizando orientacdes sobre
como proceder, por exemplo, com o descarte adequado dos residuos, a separacao e
disposicao dos lixos reciclaveis e organicos, a economia de dgua e energia;

» Priorize na decoracao o uso de artesanato produzido localmente, com materiais
sustentaveis e disponibilize informacdes sobre o artesao, curiosidades e locais onde
adquirir pecas similares;

* Disponibilize nas refeicbes petiscos e receitas caseiras produzidos localmente e
indigue o fornecedor e local para compra;

» Viabilize um canal de comunicacao entre clientes e os moradores locais
responsaveis pela hospedagem, de forma a proporcionar interacao, dicas sobre
atividades, passeios, manifestacoes culturais e informacdes especificas de acordo
com o perfil dos héspedes.




@

SOCIOAMBIENTAL

No territério ha a oferta de um produto muito especifico e exclusivo, que poucos
destinos no Brasil possuem. O pernoite embarcado (liveaboard) no mar proporciona
uma experiéncia inesquecivel para o publico que ama o ambiente marinho. O prestador
de servico deve demonstrar seu compromisso, responsabilidade e apoio a conservacao
marinha do ferritério.

* Priorize a contratagao de marinheiros e ajudantes de comunidades tradicionais;

* Busque formas de aprimorar a qualidade da experiéncia indo além da interpretacao
ambiental do mergulho, abordando também a cultura, modo de vida dos pescadores
e educacao ambiental;

» Proporcione aos fripulantes capacitacao em hospitalidade, maior atencao nos
cuidados com a hospedagem, com o bem estar e necessidades dos visitantes e de
boas praticas de sustentabilidade; assim como em estratégias de comunicacao e
de gestao de grupas, para facilitar a troca de experiéncias e lidar com eventuais
conflitos;

* Forneca informacdes sobre a embarcacdo, sua histaria e sobre procedimentos de
seguranca a bordo;

» Propicie imersao no ambiente marinho, estabelecendo acordos sobre impactos
sonoros e mantendo distanciamento de outras embarcagdes para garantir a
oportunidade do siléncio. Respeite locais de siléncio estabelecidos por lei (por
exemplo: areas protegidas) ou préximos da fauna marinha.

* Considerando a limitacao de recursos quando embarcados, promova cuidados para
otimizar o consumo de agua doce, de energia, mensurar consumaos e compartilhar
informacoes claras sobre os procedimentos adotados;

» Planeje local adequado para a realizacao da limpeza (preferencialmente com
produtos biodegradaveis), bem como para o descarte do lixo, efluentes sanitarios
(esgoto) e demais residuos de acordo com os procedimentos previstos no Plano
de Gerenciamento de Residuos Solidos dos portos ou ferminais aquaviarios e as
normas especificas das unidades de conservagao marinhas.

« QOriente a tripulacdo e visitantes para nao jogar nenhum fipo de residuos, inclusive
organicos no mar, incentive o minimo impacto neste ambiente para evitar qualquer
alteracao de compartamento da fauna;

* Em operacbes dentro de unidades de conservacao, informe sobre estes territorios e
suas regras (como pesca, por exemplo). Orienfe sua fripulacao e guias a bordo para
gue transmitam essas informagdes com clareza.

Quer saber mais?Acesse:
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3.2 SERVICOS DE ALIMENTACAO
+ SUSTENTAVEL

PARA QUEM SAO ESSAS BOAS PRATICAS?

Essas praticas sao destinadas a servicos voltados para producao e comercializacao de
alimentos e bebidas para turistas e visitantes em ambientes naturais (proximidades
de florestas, rios, restingas, praias, estuarios e mar), contfemplando, por exemplo,
guiosques, barracas de praia, restaurantes, bares, hotéis, embarcactes que oferecam
servico de alimentacao e vendedores ambulantes.

CUIDADOS COM EMBALAGENS E APROVEITAMENTO DE
ALIMENTOS

O fornecimento e comercializacao de alimentos e bebidas nas

GESTAO DE . N . . p
RESIDUOS SOLIDOS imedia¢c6es de ambientes naturais produz residuos durante o seu

preparo e apas o consumo. Para a gestao e descarte sustentavel é
necessario cuidado e responsabilidade de quem produz e comercializa.

BOAS PRATICAS

* Elimine o uso das embalagens plasticas de uso Unico que seu negacio utiliza
normalmente na venda dos produtos alimenticios (exemplo: copos descartaveis,
canudos), demandando de seus fornecedores disponibilizacao de embalagens
reutilizaveis, ou de papel e papelao;

» Cuide dos residuos produzidos, utilizando lixeiras apropriadas, orientando os
clientes a nao deixar o lixo na areia, mar ou matas;

« Dé preferéncia a fornecedores e produtos que nao utilizem embalagens plasticas e,
guando estas forem insubstituiveis, dé a devida atencdao ao descarte, reciclagem e
reuso;

» Aproveite ao maximo os alimentos, utilizando as partes nao convencionais como
talos e cascas em preparos de algumas receitas, evitando assim, o desperdicio;

» Flexibilize o tamanho das por¢oes, oferecendo a opcao de “meia porgao” para evitar
desperdicio;

* Quando o alimento for produzido no local do consumo, destine de forma adequada
as sobras que nao podem ser reaproveitadas para sistemas de compostagem ou
para a alimentacao de animais de criacao.



‘9 PRODUCAOD E CONSUMO DE ALIMENTOS DE ORIGEM
BIODIVERSIDADE ANIMAL E VEGETAL

Uma vez que toda producao alimenticia fem base no manejo de recursaos naturais, &
fundamental a sustentabilidade na sua obtencao e consumo. Algumas espécies de
animais e plantas da nossa biodiversidade encontram-se sob risco de extincdo e, por
esse motivo, fém seu consumo impedido ou regulado por lei.

BOAS PRATICAS
* Priorize o uso de matéria prima, como frutas e vegetais, da estacdo e da regiao;
» Dé prioridade a receitas da regiao para difusao da cultura local;

» Busque fornecedores locais e que utilizem praticas sustentaveis de producao
(exemplo: organicos, agroecolagicos ou pescado sustentavel);

« Nao adquira espécies animais e vegetais de atividade extrativista em periodos de
defeso ou ameacadas de extincao;

» Oriente os clientes a nunca adquirirem alimentos no periodo de defeso ou
ameacados de extingdao e porgue isso é impartante;

» Mantenha parceiros comerciais que também sigam essas orientacdes e sejam
igualmente comprometidos com a protecao da biodiversidade.

& USO RACIONAL DA AGUA NOS SERVICOS
recursosiohicos’ QQUE FORNECAM ALIMENTOS

Atualmente vivemos uma crise hidrica mundial e dois grandes impactos causados pelo
turismo sao o aumento do consumo de agua e o elevado desperdicio, principalmente
em periodo de alta temporada. Medidas simples, como as apresentadas abaixo, sao
estratégias importantes no uso racional da agua.

BOAS PRATICAS

« Verifigue frequentemente vazamentos em cano, mangueiras de irrigacao,
tubulacdes e torneiras, fazendo manutencdes preventivas e corretivas;

» Faca o uso de redutores em tubulacdes e torneiras;

* Realize a conscientizacao de funcionarios e clientes para que estejam atentos ao
uso racional da agua, incentivando-os a parficipar das boas praticas;

« Adofe estratégias para a captagao e armazenamento de agua da chuva;

« Em atividades embarcadas e estabelecimentos localizados em praias e rios, informe
o cliente sobre o uso racional da agua e os motivos de adotar novas praticas.

« Faca a correfa destinacao do esgoto para a rede publica, fossas ecologicas ou
biodigestores.

(Quer saber mais?Acesse: conteudo.futuribrasil.com)
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3.3 TRANSPORTE TURISTICO + SUSTENTAVEL

PARA QUEM SAO ESSAS BOAS PRATICAS? =

Essas praticas sdo destinadas aos fornecedores de servico de transporte para
as atividades turisticas do territério. Direciona-se aos prestadores de servigos de
fransporte de turistas feitos em 6nibus, micro-6nibus, van, veiculos de passeio
(taxi, aluguel e de aplicativo), veiculos fora-de-estrada/off-road (bugue, quadriciclo,
caminhonetes e jipes), embarcacbes (catamara, escuna, traineira, lancha e outros) e
aeronaves particulares. Abrange também os prestadores deste servigo turistico que o
realiza em meios de transportes de forca mecanica humana (bicicleta, canoa e caiaques)
ou edlica (veleiro e jangada).

EFICIENCIA ENERGETICA NO TRANSPORTE TURISTICO

Observa-se que os meios de transportes motorizados utilizados nas atividades
turisticas no mundo emitem uma quantidade significativa de diéxido de carbono na
atmosfera acelerando as mudancas climaticas globais. O incentivo e o0 uso dos meios de
tfransportes de menor emissao ou livres de combustiveis fésseis € uma importante acao
para mudar esta realidade.

BOAS PRATICAS

* Realize com frequéncia a manutencao preventiva de veiculos e embarcacoes
utilizadas nos seus servicos de fransporte turistico, verificando, por exemplo
escapamentos, possiveis vazamentos e ruidos elevados;

» Avalie a viabilidade de substituir motores que utilizem combustiveis mais poluentes
(por exemplo: gasolina, diesel) por alternativas mais sustentaveis (por exemplo:
energia elétrica, biodiesel, etanol);

* Realize, sempre que possivel, os seus servi¢os de transporte turistico atraves dos
meios de transporte de forca mecanica humana (bicicletas, canoas e caiaques),
hibrida - humana e elétrica (bicicletas elétricas) e edlica (veleiros e jangadas);

» Utilize fontes de energia + sustentaveis (solar e edlica) para o funcionamento dos
equipamentos de apoio (som, dgua quente, iluminacao, televisao, internet e outros);

*+  Mantenha seu veiculo ou embarcacao regularizado dentro das normais locais,
estaduais e federais e quando necessario cadastrado nos 6rgaos especificos (por
exemplo: secretaria de turismo).



GESTAO DOS RESIDUOS GERADOS EM VEICULOS E EMBARCACOES

Na prestacao de servicos sao gerados residuos de lixo associado aos alimentos,
sanifarios e 6leos mecanicos, os quais podem impactar significativamente os afrativos,
como presenca de dejefos nos ambientes naturais ou danos diretos a fauna local e a
saude dos visitantes.

BOAS PRATICAS

» Instale caixa de residuos nos toaletes da sua embarcacao e veiculo, e faca o
descarte em local permitido ou apropriado;

» Instale lixeiras seletivas, diminua o uso de embalagens plasticas, e realize o
descarte adequado dos residuos gerados, considerando a reciclagem e a producao
de composto com o lixo organico;

» Oriente colaboradores e turistas sobre a importancia de diminuir a geracao de
residuos e fazer a sua destina¢ao adequada, convidando-os a colaborarem com
ideias e praticas;

» Descarte adequadamente os residuos do 6leo de motfor da sua embarcagao;

« Utilize tintas anti-incrustante em sua embarcacdo que nao contenha substancias
toxicas em sua composi¢ao.
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NA TERRA: CAMINHOS E TRILHAS DE BUGUES E QUADRICICLOS

( No territério ocorrem atividades de bugue e quadriciclo no interior e entorno de areas \

protegidas. Estes veiculos utilizam diferentes frajetos e alguns localizados em area de
restinga. E necessaria a avaliacdo e acdes dos envolvidos para verificar o cumprimento
da legislacao e regras das areas protegidas.

BOAS PRATICAS

» Avaliar a possibilidade de definir caminhos e trilhas Unicos para o fransparte e
atividades turisticas de bugues e quadriciclos na restinga, utilizando trajetos ja
abertos, permitidos pela gestao da area protegida;

» Fechar os multiplos caminhos e trilhas abertos anteriormente pelos fransportes
e atividades turisticas de bugues e quadriciclos na restinga, possibilitando sua
regeneracao nestes locais interditadas;

« Estabelecer uma capacidade maxima de trafego de bugues e quadriciclos nos
caminhos e trilhas existentes na restinga, considerando aspectos ambientais,
econdmicos e sociais que a operacao envolve;

« Monitorar o trafego de bugues e quadriciclos nos caminhos e trilhas abertos na
restinga ou outras vegetacoes nativas, para avaliar seus impactos no ecossistema e
nas comunidades.

* Respeite as leis ambientais e considere as normas e limitacdes determinadas por
coletivos e ONGs locais (por exemplo: nao frafegar em determinados periodos do
ano em locais com desovas de tartarugas).
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Os recifes de corais sao um importante afrativo furistico para o mergulho recreativo

e fambém para a vida marinha do planeta. Estes locais sao muito sensiveis e quando
acessados por embarcagfes podem sofrer impactos negativos diversos, como a quebra
dos corais e a poluicao dos recifes e oceanos.

* Fundeie a embarcacao apenas em poitas autorizadas pela Marinha do Brasil e pela
gestao da UC e, na auséncia de poitas, utilize apenas locais com fundo de areia;

* Sigatodas as regras de visitacdo da area profegida, atentando para velocidade
de navegacao, locais de fundeio e de permanéncia nos pontos de mergulho e a
guantidade maxima de pessoas permitidas no local;

» Tenha instrutores de mergulho formados a bordo, devidamente credenciados e que
sigam os padrdes de suas credenciadoras (por exemplo: PADI, SSI, NAUI);

» Tenha sempre disponivel todos os itens de seguranga para a quantidade de pessoas
embarcadas como coletes salva-vidas e oufros que possam ser necessarios;

* Comunique o local e o periodo previsto de mergulho com os responsaveis pela
gestdao da area protegida, visando a seguranca e o monitoramento da atividade;

« Utilize termos de responsabilidade no qual cada mergulhador responsabiliza-se por
sua seguranca, assumindo os riscos que o mergulho tem e se responsabilizando por
seguir os padrdes de sua credenciadora;

* Faca manutencao periodica do motor da embarcacao e do compressor de mergulho,
diminuindo a emissao de diéxido de carbono e o vazamento de 6leo no mar.
Tambeém realize a manuten¢ao dos equipamentos de mergulho oferecidos ou
alugados, como mascaras, snorkels, nadadeiras, coletes e reguladores;

» Para as embarcactes que tiverem compressor de cilindro a bordo, utilize-os em
horarios adequados considerando as regras da area profegida e a presenca de
outfras embarcacdes no local. Considere instalar na embarcac¢do caixa de isolamento
acustico para o compressor e motor;

» Forneca informacdes sobre a importancia dos recifes de corais e da UC que esta
sendo visitada, visando informar e sensibilizar o mergulhador sobre as condutas
adequadas durante o mergulho e também os meios que ele pode colaborar para
conservacao dos corais visitados;

» Avaliar a viabilidade de uso das embarcactes de propulsdo humana (canoagem) ou
motaores elétricos na operacao de mergulho livre, como transporte enfre pontos de
mergulho proximos.
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NO MAR: EMBARCACOES DE PESCA NO TRANSPORTE DE TURISTAS

BOAS PRATICAS

Quer saber mais?
Acesse:




3.4 OPERACAO DE ROTEIROS + SUSTENTAVEIS

PARA QUEM SAO ESSAS BOAS PRATICAS?

Essas praticas sao destinadas a servicos voltados para o agenciamento e operagao de
atividades de turismo. Com abordagens de boas praticas para serem adotadas antes,
durante e apds comercializacao e operacao, com o intuito de promover o fortalecimento
da cadeia produtiva, a minimizacdo dos impactos no ambiente e nas comunidades e
uma consciéncia mais responsavel para os operadores e clientes.

Encaixam-se aqui principalmente:
* Agéncias de receptivo;

* Operadoras de atividades em ambientes naturais e terrestres (visitas a ilhas,
trilhas, observacao de vida silvestre), embarcadas (manguezais, rios, recifes de
corais, mergulhos e observacao de baleias) e comunidades fradicionais (indigenas,
guilombolas e outras) e quaisquer areas protegidas.
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OPERACAO TURISTICA EM AMBIENTES NATURAIS

As atividades ao ar livre em ambientes naturais vém crescendo no decorrer dos anos,
junto com a pressao sobre esses ambientes. A visitacao & uma alternativa de utilizacao
sustentavel dos recursos naturais e culturais, e deve ser bem planejada para que o
minimo impacto seja causado ao ambiente.

BOAS PRATICAS

* Conheca as regras que orientam as atividades de visitagcao nas Unidades de
Conservacao (UCs) e Territarios Indigenas (Tls) do territério, como os Planos de
Manejo, Planos de Uso Publico e outros instrumentaos, e entre em contato com os
gestores destas areas proftegidas para um bom planejamento e adequacao das
atividades de visitacao nestes locais;

* Tenha conhecimento e disponibilize aos funcionarios e clientes regras de
comportfamento que devem ser adotadas ou recomendadas para visitas em areas
naturais;

* Nao faca o uso de som alto e oriente seus clientes e colaboradores a evitar o uso de
caixas de som portateis em ambientes naturais;

« Esteja atento sobre as normas do uso de bebidas alcodlicas dentro da area a ser
visitada;

« Evite adquirir, divulgar ou estimular a comercializagao de artesanatos, produtos e
subprodutos provenientes de fauna e flora ameacadas de extingdo ou protegidas
por lei;

« QOriente os clientes que nao levem animais domésticos para areas natfurais, com
excecdo de caes guias;

* Informe e iniba que turistas e visitantes realizem coletas de animais e plantas (ou
parte de animais ou plantas) das areas naturais visitadas;

* Nao fransite com veiculos motorizados sobre a praia ou sobre a vegetacao nativa;

* Naoperacao de mergulho, faca a utilizacdo de pontos que sejam permitidos para a
pratica pelas diferentes esferas de gestao do afrativo;

*  Procure informacbes e cumpra as regras de fundeio (ancoragem de embarcacdes),
principalmente em ambientes recifais; (Veja mais detalhes no tépico 3.2);

* Apoie e contribua com a gestao de unidades de conservacao, areas profegidas e
atrativos naturais;

* Conheca, respeite e monitore, junto ao 6rgao gestor do atrativo, a capacidade de
suporte (nimero maximo de visitantes simultaneos ou por dia) do atrativo;

* Mantenha parceiros comerciais que também sigam essas orientacdes e sejam
igualmente comprometidos com a protecao da biodiversidade;

«  Tenha sempre planos de contingéncia e contatos importantes para casos de
emergéncias, como bombeiros, policias, hospitais, FUNAI IBAMA, ICMBio, denfre
outros.
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\
OPERACAO TURISTICA EM COMUNIDADES TRADICIONAIS E
TERRITORIOS INDIGENAS
O turismo em comunidades tradicionais (exemplo: indigenas, quilombolas, pescadores)
vem adquirindo cada vez mais visibilidade, promovendo a oportunidade de inclusao
econdmica e social, e gerando protagonismo para essas comunidades.
BOAS PRATICAS
» Tenha conhecimento sobre a cultura local e as regras de visitacao;
» Oriente seus clienfes e colaboradores a “escutar mais e falar menos” para maior
imersdo na cultura local e respeito aos moradores;
» Identifique se ha melhores periodos para visitacao;
* Disponibilize aos funcionarios e clientes regras de comportamento que devem ser
adotadas nas comunidades indigenas ou tradicionais;
+ Agende com antecedéncia a sua atividade em comunidades fradicionais e respeite
0 numero limite de visitantes;
« Tenha conhecimento sobre o protocolo sanitario para visita a terras indigenas
(exemplo: protocolo Covid19);
« Estimule a autogestao das atividades nesses territorios, fortalecendo a
independéncia e autopromocao das comunidades.
_J



SOCIOECONOMIA

SUSTENTABILIDADE SOCIOECONOMICA NA OPERACAO TURISTICA

Na pratica, as operacoes turisticas devem contribuir para reconhecer, promover e
respeitar o patriménio natural e cultural dos locais visitados, assim como contribuir para
o desenvolvimento social e econémico dos trabalhadores e comunidades envolvidas na
cadeia produtiva.

BOAS PRATICAS

» Assegure gue fodos ou a maioria das contratactes realizadas pela sua atividade
(por exemplo: auxiliares, beneficiadores, transportadores, revendedores, gerentes,
diretores) sejam de mao de obra local;

» Busque fornecedores que executem pratficas sustentaveis;

» Divulgue suas praticas socioecondémicas para incentivar outros empreendedares e
clientes a fazer o mesmo;

» Ao promover feiras ou eventaos, priorize a partficipacao de produtores, pescadores,
exfrativistas e da comunidade local;

=  Priorize fornecedores de insumaos locais.

INTEGRACAO COM ROTEIROS E PARCEIROS

Integrar roteiraos, atrativos, atividades e pessoas do territario é a base para se obter
maior distribuicdo de renda e oportunidades, aquecer a economia local, diversificar
produtos e promover experiéncias mais enriquecedoras aos turistas.

BOAS PRATICAS

» Faca a compra de insumos, materiais e ferramentas necessarias para a sua
producao ou atividade de fornecedores residentes ou sediados dentro do territario;

* Fomente a venda de seus produtos e servicos para consumidores e compradores
residentes ou sediados dentro do territdrio, como pousadas, hotéis e restaurantes
locais;

« Estabeleca parcerias comerciais formais e explicitas com operadores e
empreendedores furisticos no ferritério, comprometidos com a sustentabilidade de
suas atividades;

« Avalie, formalmente e com regularidade, a satisfagao e o sucesso dessa relagao
comercial entre vocé seus parceiras;

* Divulgue os produtos de parceiros comprometidos com praticas sustentaveis dentro
do territorio.



3.5 GESTAO + SUSTENTAVEL DE ATRATIVOS NATURAIS E
CULTURAIS EM AREAS PROTEGIDAS

Essas praticas sao destinadas aos gestores da visitagao turistica nos atrativos
naturais e culturais localizados no interior e entorno das areas profegidas, como

as unidades de conservacao (UCs) e as terras indigenas (Tls). Abrange os chefes,
coordenadores ou responsaveis pelo uso das UCs publicas, os proprietarios ou
gerentes de reservas particulares (exemplo: RPPNs), os Pataxd e os membros

das comunidades tradicionais que coordenam a visitacao turistica em suas Tls ou
RESEXs, os indigenistas especializados da Fundacdo Nacional do indio (FUNAI) que
acompanham a visitacao nas Tls e os secretarios, técnicos e servidores que fazem a
gestao municipal do turismo por meio de prefeituras do territério.

PARCERIAS PARA GESTAO DOS ATRATIVOS
NATURAIS E CULTURAIS DAS AREAS PROTEGIDAS

A protecdo e o uso sustentavel dos atrativos naturais e culturais
das areas protegidas geram bons resultados para os negaécios
turisticos. A gestao da visitagao nos atrativos € muito mais eficiente se os
diferentes operadores envolvidos se apoiarem com parcerias solidas.

BOAS PRATICAS

« Estabeleca relagdes formais e explicitas com parceiros gque demonstrem
compromisso e interesse na conservacao e uso sustentavel dos atrativos
naturais e culturais sob sua gestao;

* Planeje e acorde, conjuntamente e formalmente com os parceiros, as acoes
de apoio e compromissos viaveis de serem assumidaos entre as partes para a
melhoria da gestao;

» Avalie, formalmente e com regularidade, a satisfacao e o sucesso das parcerias,
observando se esta confribuindo para uma gestao + sustentavel dos atrativos
naturais e culturais da area protegida;

« Acompanhe ou participe de processos coletivos de planejamento e gestao da
sustentabilidade do turismo no ferritério (por exemplo: conselho consultivo
de unidades de conservacao, camara de turismo; conselhos; féruns e redes),
atentando-se em estabelecer parcerias de apoio e incentivar a presenca
e participacao dos diferentes segmentos do interior e entorno das areas
protegidas.
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ATRATIVOS E A CONSERVACAO DA SOCIOBIODIVERSIDADE

A sociobiodiversidade, como a interrelacdo entre a biodiversidade e a diversidade sociocultural,
esta presente no territério e atrai turistas ja ha algumas décadas, sendo de fundamental
importancia para a sustentabilidade da visitacdo das UCs e Tls.

BOAS PRATICAS

» Conheca ou defina limites do famanho de grupos de visitantes nos afrativos naturais e
culturais das areas protegidas, baseado em estudo que demonstre que este limite garanta
a integridade da fauna, flora, continuidade e prosperidade da diversidade cultural;

* Incentive o visitante a ajudar as areas protegidas, por exemplo, na forma de doacdes,
voluntariado ou ensino e capacitacao;

« Construa, efetive e divulgue, com participacao coletiva dos envolvidos, regras e condutas de
minimo impacto da visitacao nos atrativas naturais e culturais da area protegida;

« Desenvolva e execute programas de voluntariado para apoio ao monitoramento e manejo
parficipativo da visitacao em atfrativos naturais e culturais das Tls ou UCs, gue envolva e
atraia diversidade de inferessados do inferior e entorno da area protegida;

* Planeje e incentive a criacao de roteiros de visitacao nos atrativos naturais e culturais da
area protfegida, que possa ser realizado a pé ou com meios de fransporte de propulsao
humana (bicicleta, canoagem) ou edlica (vela), potencializando a experiéncia e diminuindo o
impacfo negativo da visitacao;

» Elabore e execute um programa de monitoramento do grau de satisfacao dos visitantes
em relacao a qualidade da experiéncia e dos aspectas da sustentabilidade da atividade
oferecida;

* Monitore os impactos da operacao, visando adequacao das normas, da capacidade de
carga, e das esfruturas que possam ser necessarias para garantir a conservagao ambiental;

* Incentive e viabilize que os visitantes participem de acdes regenerativas, como por exemplo
o plantio de arvores, restauracao florestal, monitoramentos ou estudos ambientais;

« Desenvolva estratégias de interpretacdo ambiental para visitacao dos atrativos naturais
e culturais da area protegida, que comuniguem adequadamente a importancia que a
sociobiodiversidade presente tem para o bem-estar humanao.




)

EFICIENCIA
ENERGETICA

EFICIENCIA ENERGETICA NA GESTAO DA VISITACAO NOS ATRATIVOS

A gestao de atfrativos naturais e culturais das areas protegidas envolve a construgao e
manutencdo das infraestruturas de apoio turistico. E importante considerar a adocao
de uso de energia e materiais mais eficientes nos aspectos econémicos, ambientais e
socioculturais.

BOAS PRATICAS

* Priorize nas decis@es relacionadas a implantacdo, construcao, manutencao e
reforma, acBes que adotem o uso de técnicas e materiais mais sustentaveis, como
por exemplo; a iluminagao e ventilagao natural, energia solar, materiais e mao de
obra local, entre outros;

« Desenvolva agdes de monitoramento do consumo da energia e agua das
infraestruturas nos atrativos, considerando a possibilidade de adotar medidas para
otimizar o consumo (exemplo: sistema de sensor de presenca, informativos).

47



®

SOCIOAMBIENTAL

GESTAO + SUSTENTAVEL PELOS POVOS INDIGENAS E COMUNIDADES
TRADICIONAIS DE ATRATIVOS NATURAIS E CULTURAIS DE TiIs e RESEXs

Nas reservas extrativistas (RESEX) e na maioria das Tls do territério ha visitacao de areas
naturais e espacos culturais, fornando-os atrativos turisticos. Um importante objetivo
destas areas, além de garantir o direito ao territario tradicional, & a conservacao dos
recursos naturais e a sustentabilidade das comunidades tradicionais que ali vivem.

BOAS PRATICAS

« A gestao da visitagao nos atrativos naturais e culturais deve ser protagonizada pelos
Pataxa (Tls) e pelas comunidades fradicionais (RESEX). O apoio e a participacao
de parceiros sao importantes, mas deve ser respeitado o direito deste povo e
comunidades a autonomia no cuidar e viver em seus territérios tradicionais;

» Nos casos de sobreposicoes de Tls e UCs a gestao da visitacao nos atrativos deve ser
compartilhada entre o 6rgao gestor da UC, os Pataxd e a FUNAI, considerando o plano
de manejo e os objetivas da UC e o modo de vida e autonomia do povo indigena;

« Nas Tls o planejamento e a gestao da visitacao turistica em seus atrativos naturais
e culturais deve ser feito de acordo com as normativas da FUNAI gue estabelece as
normas e diretrizes das atividades turisticas nas Tls;

« No planejamento dos roteiros de visitacao da area protegida, defina em coletivo
com sua comunidade e com o conselho da UC (caso haja) os atrativos e caminhos de
acesso que devem ser abertos ou fechados para visitacao, assim como as limitacoes
(quantidade de visitantes, periodos e horarios, condutas) que precisam ser respeitadas;
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Planeje a visitacdo nos afrativos a partir da organizacao interna da comunidade,
possibilitando a participacao e aprovacao do coletivo envolvido ou afetado pelas
atividades turistica; motive a partficipacao das mulheres e jovens no processo;

Estabeleca parcerias formais e explicitas com os nao indigenas e comunidades nao
fradicionais, deixando claro as responsabilidades de cada nos acordos e o respeito
dos parceiros pela autonomia e os direitos dos Pataxo e comunidades tradicionais

sobre a gestao e uso sustentavel dos recursos naturais da area protegida;

Respeite os patriménios culturais da area protegida; a visitacao nestes espacos deve
ser acordada com os envolvidos (guardites e agentes culturais), estabelecendo
formatos e condutas que colaborem com a protecao e o fortalecimento;

Desenvolva e efetive uma interpretacao ambiental dos patriménios naturais e
culturais vivenciado durante a visitfacao, que informe e sensibilize os visitantes
sobre a importancia dos Pataxd e comunidades fradicionais da area protegida
visitada, considerando sua histaria, praticas cotidianas, luta e relacao de
protecao da nafureza;

Estabeleca estratégias ou programas de capacitacao para que os
Patax6 e comunidades tradicionais da area protegida conquistem
maior autonomia na gestao e operacao da visitacao turistica;

Estabeleca e apligue um sistema de monitoramento da
visitacao que possibilite aos Pataxd e a comunidade tradicional
identificarem e avaliarem os impactos e definirem medidas para
evita-los ou minimiza-los;

Considerando uma gestao coletiva, acorde infernamente entre
os envolvidos as responsabilidades de cada um na gestao e
operacao da visitacao turistica nos atrativos e a reparticao dos
recursos financeiros advindos dela;

Planeje e efetive a gestao do risco de acidentes
durante a visitacdo aos atrativos naturais e
culturais da area protegida, considerando a
elaboragao e operagao de um plano de prevengao
e emergéncia, incluindo eventuais acidentes em
locais afastados ou de dificil acesso.
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3.6 FORNECEDORES DE PRODUTOS E SERVICOS +
SUSTENTAVEIS

()

BIODIVERSIDADE

BOAS PRATICAS




0 afual ritmo de produgdo e consumo de alimentos nao é sustentavel em longo
prazo, tornando o desperdicio de alimentos uma questao grave e que exige atengao.
O crescimento populacional estimula a indUstria alimenticia, e a quantidade de
alimentos produzida no mundo ja seria suficiente para suprir a demanda de foda a
populacao mundial, se ndo houvesse desperdicio.

BOAS PRATICAS

« Adofe com frequéncia medidas que facam o aproveitamento integral dos itens de
sua producao ou pratica extrativista, que normalmente seriam descartados (por
exemplo, cascas, raizes, sementes, palhas);

» Destine as sobras de alimentos que nao podem ser reaproveitados para sistemas de
compostagem ou para a alimentacao de animais de criacao;

* Formalize esses procedimentos dentro do seu negdcio ou atividade, para que
eles possam ser comprovados e conhecidos por todos os parceiros, funcionarios e
clientes;

* Registre os resultados ap6s a implementacao destas praticas, para gue vocé possa
monitarar seus avangos rumo as praficas + sustentaveis.

0 uso indiscriminado de insumos agricolas pode levar a contaminacao da agua e do
solo e causar efeitos drasticos sobre a biodiversidade, ecossistemas e a satde humana.
Além disso, o descarte inapropriado de 6leos (geralmente automotivos e culinarios)
provoca diversos impactos ambientais como a contaminacao do solo.

BOAS PRATICAS

» Prafigue o descarte correfo dos residuos toxicos (por exemplo: restos de agrotoxicos,
fertilizantes, 6leos usados) em locais adequados;

» Faca correfamente a lavagem de embalagens de produtos contaminantes,
descartando a agua da lavagem e as embalagens em local adequado (locais
de reciclagem ou devolvendo ao fornecedor, de acordo com as indicacdes do
fabricante);

* Orienfe seus colaboradores e funcionarios sobre as boas praticas em relagao ao
descarte de residuos toxicos;

*  Monitore mensalmente ou anualmente o volume de materiais toxicos adquiridos
e residuos descartados, para conduzir seu planejamento rumo ao consumo +
sustentavel.
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RECUPERACAO DE IMPACTOS

Toda atividade agricola, extrativista e de pesca causa impactos positivos e negativos
sobre a conservacdo da natureza e o patriménio cultural do territério. E importante
identificar e reconhecer estes impactos, e, posteriormente, promover e realizar acoes
gue evitem, mitiguem e recuperem os danos ocasionados pelas atividades.

BOAS PRATICAS

» Identifique e registre os danos causados pela sua producao ou atividade, sejam
sobre o meio ambiente (erosao, sobrepesca, destruicao de recifes, poluicdo) ou
sobre o patriménio cultural;

*  Promova a recuperag¢ao da maior parte dos impactos negativos ocasionados pela
sua producao ou atividade;

* Monitore os resultados das suas agdes de recuperagao, acumulando registros
formalizados para comprovacao e comparacao das melhaorias ao longo do tempo.

Quer saber mais?
Acesse: conteudo.futuribrasil.com

3.7 EVENTOS E MANIFESTACOES CULTURAIS + SUSTENTAVEIS

PARA QUEM SAO ESSAS BOAS PRATICAS?

Essas praticas sao Uteis para produtores, organizadores, “agentes de cultura”, realizadores
de eventos, feiras, shows, festas e de manifestacdes ou apresentacoes culturais, ceriménias,
em comunidades, areas urbanas, publicas, ou mesmo em empreendimentos. Na realizacao
dos eventaos, possivelmente, outros segmentos do turismo no ferritério estarao envolvidos,
portanto vale considerar, por exemplo, a cadeia de fornecedores de alimentos, de
artesanato, os proprios artistas, artesaos, musicos, empresas locadoras de equipamentos,
prestadores de servicos de limpeza, de fransporte, entre outros.
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socoeconoma  PLANEJAMENTO E GESTAO DE EVENTOS

Deve-se planejar em um evento + sustentavel uma producao e realizacao considerando
0s potenciais impactos negativos, como emissoes carbono e producao de residuas
salidos, e os impactos positivos como a geracao de emprego, integracao com visitantes
e valorizacao da cultura e dos conhecimentos tradicionais.

BOAS PRATICAS

» Priorize apoiadores, patrocinadores, parceiros comerciais, preferencialmente
empreendedores locais que adotem e tenham afinidades com praticas +
sustentaveis e sejam comprometidos com a protecao da biodiversidade;

» Planeje cuidadosamente o pré-evento: requisitos legais, necessidades, expectativas,
sugestdes, consultas aos envolvidos; local e capacidade de suporte em fungao
do nimero de visitantes, oferta de alimentos e bebidas, comunicacao, transporte,
gestao dos residuos salidos, consumo de energia, de agua, emissao de carbono,
desenvolvimento econémico;

» Planeje a realizacdao do evento: monitoramento, mensuracao (dgua, energia,
residuos, emissoes, de ruidos) comunicagao, engajamento, seguranca (alinhado com
a seguranca publica); identifigue e registre os danos causados pela realizacao do
evento, seja sobre o meio ambiente, como a polui¢ao sonora, residuos solidos ou ate
mesmo sobre o patriménio cultural;

* Planeje o poés-evento: avaliagao do desempenho, identificagao das nao
conformidades, divulgacao dos resultados; monitore os resultados das suas
atividades de recuperacao, faca registros para comprovacao e comparagao das
melhorias ao longo do tempo; realize acdes para reparar possiveis danos que
tenham sido causados durante o evento;

» Implemente acbes para reduzir suas emissoes de carbono e adote acdes para
compensar as emissdées mensuradas;

= Seviavel, disponibilize ao publico acesso a ferramenta para cada um reportar o seu
deslocamento, calcular as emissdes de carbono e proporcionar possibilidade de acao
para compensacao.

» Capacite equipe minima, colaboradores e oriente os parceiros para prestar
atendimento inclusivo as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, idosos,
criancas, publico LGBTQIA+;

» Rotfeiros que contemplam, integram a diversidade de produtos e servicos atrelados
aos eventos e as manifestacdes culturais no territdrio proporcionam experiéncias
Unicas. Garanta que parceiros da iniciativa estejam informados sobre a programacao
dos eventos e, se for 0 caso, possam incentivar seus clientes a participar.

J
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Q MAO DE OBRA LOCAL

$ Contratar mao de obra local para a producao e realizacdo do evento
contribuira para a melhoria de renda das familias, da economia local e
T T a diminuicdo de emissdes de carbono e de poluentes provenientes do

deslocamento de equipe.
BOAS PRATICAS

» Privilegie contratactes de mao de obra local de acordo com a legislacao especifica para
contratos femporarios, acordos comerciais, frabalhistas; direitos e deveres;

» Ofereca oportunidades de trabalho considerando posicoes de coordenacao de forma
igualitaria e sem discriminac¢ao de género, raca, etnia, religido, deficiéncia, orientagao
sexual ou de outras formas. Procure dar oportunidades aos jovens que vivem em situacao
de vulnerabilidade sacial, capacita-los e assim contribuir com o seu fortalecimento
pessoal;

» Ao planejar e realizar eventos ou feiras, priorize a participacao de produtores culturais
“agentes de cultura”, pescadores, extrativistas e representantes da comunidade local,
incentive e promova a participacao de artesaos, artistas, musicos locais;

» Divulgue essas informacdes, de forma a incentivar outros produtores, apoiadores e o
publico a adotar melhores praticas na realizacao de eventos.

NA TERRA: FEIRAS AO AR LIVRE E LOCAIS PUBLICOS

No territério ocorrem diferentes eventos e feiras ao ar livre com visitacao turistica,
desde os direcionados para a diversao do publico até os voltados para a cultura
tradicional. E fundamental que visitantes, empreendimentos e operadores turisticos
respeitem as especificidades do evento e realizem praticas + sustentaveis em sua
partficipacao.

No planejamento apresente propostas e realize consultas com a vizinhanga ou
a comunidade sobre a realizacao do evento, identificando as restricoes e pactue
formas de minimizar os riscos e impactos;

Nas expaosicdes e comercializacao de artesanato ao ar livre em locais publicos
e furisticos, acorde a localizacao adequada, respeitando legislacao especifica,
tombamento, requlamentacgdo e territorialidade indigena ou de comunidades;

Esteja atento ao volume dos ruidos e som causado pelas feiras e sua infegracao
com o entorno do local;

Incentive feiras ao ar livre em locais furisticos que promovam a geracao e
distribuicao de renda local e valorize a arte e a producao das comunidades do
territario.
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DESTAQUE NA TERRA: MANIFESTACOES E APRESENTACOES
CULTURAIS COMUNITARIAS

No territério ha grande diversidade de manifestacées culturais, geralmente
fundamentadas na histaria ou praticas da cultura afro-indigena regional (por exemplo:
festas de padroeiros, puxada e fincada de mastro, marujada, congadas, folias). E
importante considerar praticas + sustentaveis das visitacoes, considerando o respeito,
fortalecimento e valorizacao destas manifestacdes fundamentais para cultura e o bem
estar de comunidades do ferritério.

* Apoie o processo de retomada da cultura, as potencialidades de integragao e
participacao geracional e de género e, quando pertinente, o envolvimento da escola
(alunos, professores e familia);

» Garanta o dialogo permanente para definicao de regras, funcionamento da visitacao,
participacao e interagao dos visitantes em cerimoénias e demais eventaos tradicionais;

» Consulte o grupo responsavel pela manifestacao cultural sobre a possibilidade de
visitacdo turistica durante o evento, identificando se ha restricdes ou condi¢cbes para
esta visitacao e interacbes com os visitantes;

» Verifique a capacidade da comunidade de receber visitantes, promova acordo sobre
numero adequado de pessoas considerando as condicoes locais, disponibilidade de
sanitarios, producao de alimentos, seguranca, valores a serem praticados, horarios
de realizacao e acesso;

* Planeje com a comunidade como serd a gestao dos residuos, coleta seletiva,
disposicao de lixeiras adequadas (considerando condicfes climaticas, presenca de
animais), identificadas e de facil visualizacao e a logistica para retirada dos residuos
durante e ap6s o evento;

* Incentive a realizacao de manifestacoes culturais auténticas do territorio, estimule
sua existéncia nas praticas e no viver local. Lembre-se que estas manifestacoes e
sua diversidade possuem um enorme potencial de atracdo, de diferenciacao e de
experiéncias furisticas Unicas, colabarando na compaosicao de roteiros que intfegrem
natureza e cultura.

Quer saber mais?
Acesse: conteudo.futuribrasil.com
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